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Обґрунтовано основи аналітичної та економіко-математичної моделі ефективності управління 
якістю на підприємстві. Виділено основні групи факторів, що визначають ефективність такого 
управління, здійснено їх оцінювання на прикладі машинобудівних підприємств Вінниччини. 

b“23C 

n“…%"…%þ 2е…äе…öSGþ %“2=……S. !%*S" äë  "S2÷,ƒ… …,. CSäC!,Gì“2" “2=ë= =*23=ëSƒ=öS  
C!%Këеì,  *%“2S,  *= 2!=ä,öSL…% S…2е!C!е23G2ü“  Cе!еä3“Sì  * C!%Këеì=  *%“2S C!%ä3*öS_. 
Š=*= C%“2=…%"*= C,2=……  …=K3"=G %“%Kë,"%ã% ƒ…=÷е……  äë  е*%…%ìS*, r*!=_…, ƒ= 3ì%" ƒ=-
ã%“2!е……  *%…*3!е…öS_ 2= ƒìе…øе……  C!%2е*öS%…S“2“ü*,. ƒ=.%äS" ƒ K%*3 äе!›=",. “*S“2ü 
C!%ä3*öS_ G %ä…,ì ƒ …=L"=›ë,"Sø,. ÷,……,*S" 3“CSø…%_ äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2", ƒ=C%!3-
*%þ ä%“ ã…е……  S CSä2!,ì=……  _. е-е*2,"…%“2S. q=ìе 2%ì3 S“…3G …е%K.Sä…S“2ü C%“2SL…%ã% 
"ä%“*%…=ëе……  ìе2%äS" ƒ=KеƒCе÷е……  2= 3C!="ëS……   *S“2þ,  *S -%!ì3"=2,ì32ü !еƒе!", ƒ 
CSä",?е……   *%“2S C!%ä3*öS_, ƒ=KеƒCе÷3þ÷, 2,ì “=ì,ì S C%ƒ,2,"…,L “3“CSëü…,L е-е*2. 
g"Sä“, Cе!“Cе*2,", "S2÷,ƒ… …,. CSäC!,Gì“2" " ìS!3 C%ãë,Këе……  "Cë,"3 !,…*%",. "Sä…%-
“,… C%ë ã=þ2ü “=ìе 3 ƒä=2…%“2S ƒ=KеƒCе÷,2, “2!=2еãS÷…,L !%ƒ",2%* …= %“…%"S "ä%“*%…=ëе…-
…  “,“2еì 3C!="ëS……   *S“2þ. 

b,?еƒ=ƒ…=÷е…е G, ä3›е =*23=ëü…,ì äë  ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2" r*!=_…,,  *S 3 
Cе!е"=›…SL KSëüø%“2S, ƒ=ë,ø=þ2ü“  3 *!,ƒ%"%ì3 “2=…S, …еƒ"=›=þ÷, …= %“2=……S ƒ=ã=ëü…S 
C%ƒ,2,"…S 2е…äе…öS_ 3 "S2÷,ƒ… …SL е*%…%ìSöS. l=ø,…%K3äS"…S CSäC!,Gì“2"= ƒ=ƒ…=ë, …е-
ƒ…=÷…,. C%ƒ,2,"…,. ƒìS…, C%"’ ƒ=…,. Sƒ S……%"=öSL…,ì, ì%äе!…Sƒ=öS ì,, -%!ì3"=…… ì S 
!е=ëSƒ=öSGþ öSëü%",. C!%ã!=ì ƒ!%“2=……   *%“2S, "SäC%"Sä…%ã% S…"е“2,öSL…%ã% ƒ=KеƒCе-
÷е……  2%?%. 

pе2!%“Cе*2,"= “2=…%"ëе……  2е%!S_ 3C!="ëS……   *S“2þ %.%CëþG Cе!S%ä %“2=……S. KSëüø  * 
200 !%*S" S C% “32S  "ë G “%K%þ, " ÷,“ëS S…ø,. =“Cе*2S", %ä…3 Sƒ “2%!S… -%!ì3"=……  S…“2,-
2323 “3÷=“…%ã% CSäC!,Gì“2"=, ì%2,"%"=…%ã% C!S%!,2е2=ì, !,…*3 2= Cе"…,ì, "…32!Sø…ü%-
%!ã=…Sƒ=öSL…,ì, -=*2%!=ì,. g"Sä“, е"%ëþöS  S…“2,2323 CSäC!,Gì“2"= G øë .%ì C%“2SL…%ã% 
"ä%“*%…=ëе……  3C!="ëS…“ü*%ã% C!%öе“3, “C! ì%"=…%ã% …= ƒ=KеƒCе÷е……  3“2=ëе…%ã% CSä",-
?е……  *%…*3!е…2%“C!%ì%›…%“2S ƒ= 3ì%" ƒ!%“2=þ÷%ã% "Cë,"3  * ƒ%"…Sø…S. # !,…*%",. 
"Sä…%“,…, 2=* S "…32!Sø…S. -=*2%!S" $ %!ã=…Sƒ=öSL…,. C!,…ö,CS" ƒ=KеƒCе÷е……  е-е*2,"…%-
“2S -3…*öS%…3"=……  CSäC!,Gì“2"=. 

aеƒC%“е!еä…Sì ƒ="ä=…… ì “2=22S K3ë% %KT!3…23"=……  *%…öеC23=ëü…,. CSä.%äS" ä% C%K3-
ä%", =…=ëS2,÷…%_ 2= е*%…%ìS*%-ì=2еì=2,÷…%_ ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ …= CS-
äC!,Gì“2"S, äë  ÷%ã% K3ë, ",*%!,“2=…S !еƒ3ëü2=2, ="2%!“ü*,. ä%“ëSä›е…ü “2=…3 C!%Këеì 
…= ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2"=. bS……,öü*%_ %Kë. 

q2=… ","÷е…%“2S C!%Këеì, 

o!%Këеì,, ?% C%"’ ƒ=…S Sƒ 3C!="ëS…… ì  *S“2þ, "›е 2!=ä,öSL…% !%ƒãë ä=þ2ü“   * 
C!S%!,2е2…S " е*%…%ìS÷…SL …=3öS. qëSä "Säƒ…=÷,2, -%!ì3"=……  ìе…еä›ìе…23  *%“2S  * 
%*!еì%ã% …=3*%"%ã% …=C! ì*3. d% -3…ä=ìе…2=ëü…,. C!=öü " ã=ë3ƒS е*%…%ìS*, S 3C!="ëS…-
…   *S“2þ …=ëе›=2ü !%K%2, 2=*,. ƒ=!3KS›…,. "÷е…,.  * l. aе“2=, e. dеìS…ã=, d›. d›3-
!=…=, t. j!%“KS, n. r_ëü ì“%…=, `. p%Kе!2“%…=, `. tеLãе…K=3ì=, d›. u=!!,…ã2%…=,  
l. lS…%!3, P. l32%, x. xS…ã3 2= S…. n“2=……Sì ÷=“%ì ä=…S C!%Këеì, =*2,"…% ä%“ëSä›3-
þ2ü“  …= C%“2!=ä …“ü*%ì3 C!%“2%!S, 3 2. ÷. " r*!=_…S. d% 2=*,. !%KS2 “ëSä "Sä…е“2, C!=öS 
~. `äëе!=, o. j=ë,2,, ~. j%L-ì=…=, n. n!ë%"=, l. x=C%"=ë= 2= S…. g=ã=ë%ì “ëSä ƒ=-
ƒ…=÷,2,, ?% "ä%“*%…=ëе……  “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ …=ëе›,2ü ä% …=3*%",. …=C! ìS", 
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 *S ä%“2=2…ü% =*2,"…% ","÷=þ2ü“ , C!%2е öSë= …,ƒ*= C!%Këеì…,. C,2=…ü S ä%“S …е ì=þ2ü 
%“2=2%÷…%ã% …=3*%"%ã% !%ƒ"’ ƒ=…… . 0е “2%“3G2ü“ , ƒ%*!еì=, ƒ="ä=……  “2"%!е……  -%!ì=ëS-
ƒ%"=…%_ ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 2=*%ã% 3C!="ëS……  ƒ 2%÷*, ƒ%!3 е*%…%ìS*%-%!ã=…Sƒ=öSL…,. =“-
Cе*2S" ƒ!%“2=……  2= CSä2!,ì=……  !S"…   *%“2S C!%ä3*öS_  * …е"Sä’Gì…%ã% еëеìе…23 3C!="-
ëS…“ü*%ã% C!%öе“3; ƒ=ë,ø=þ2ü“  …еä%“2=2…ü% ","÷е…,ì, C,2=……  "Cë,"3  *%“2S/ *%“2S 
C!%ä3*öS_ …= е-е*2,"…S“2ü äS ëü…%“2S !еC!еƒе…2=2,"…%ã% CSäC!,Gì“2"= 2= %KT!3…23"=……  
"SäC%"Sä…% öSëü%"%ã% 3C!="ëS…… , "!=.%"3þ÷, “Cеö,-S*3 ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2". 
b“е öе %K3ì%",ë% ",KS! 2еì, ä%“ëSä›е…… . 

d%“ëSä›е……  -=*2%!S" е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ %C,“=…% 3 …,ƒöS …=3*%",. 
C!=öü. b"=›=Gì%, ?% ƒ 2%÷*, ƒ%!3 Cе!“Cе*2," ",*%!,“2=……  "SäC%"Sä…%ã% ä%“"Sä3 S…2е!е“ 
",*ë,*=þ2ü Cе!ø ƒ= "“е !%K%2, "S2÷,ƒ… …,. -=.S"öS", %!SG…2%"=…,. …= C!%Këеì, S !е=ëS_ 
"S2÷,ƒ… …,. CSäC!,Gì“2". b öü%ì3 *%…2е*“2S “ëSä "SäìS2,2, Cе!еä3“Sì !%K%23 c. j%ö [1], 
äе “-%!ì3ëü%"=…% =…=ëS2,÷…3 ì%äеëü 3C!="ëS……  ",2!=2=ì, …= ƒ=KеƒCе÷е……   *%“2S C!%-
ä3*öS_. o!,…ö,C%",ì, !еƒ3ëü2=2=ì, ""=›=Gì% %KT!3…23"=……  b. j=ëüöе",ì [2] ì=!›,…=-
ëü…,. ƒ…=÷е…ü е-е*2,"…%“2S ƒ=*%…S" ƒ CSä",?е……   *%“2S C!%ì,“ë%"%_ C!%ä3*öS_. qëSä 
%*!еì% "SäìS2,2, !%K%2, m. l3!%ìеöü [3] 2= n. n!ë%"= 2= S…. [4], äе !%ƒ!%Këе…% ì%äеëü 
е-е*2,"…%“2S ",2!=2 …= Cе!“%…=ë, = 2=*%› ~. d›е!еëþ* [5], äе C%ä=…% ì=2еì=2,÷…е %K-
T!3…23"=……  "Cë,"3 ",2!=2 …=  *S“2ü 3 2е*“2,ëü…%ì3 ",!%K…,ö2"S. 

n*!еì% “ëSä "SäìS2,2, !%K%23 l%!%ƒ n. b., Š*=÷3* k. l. [6], 3  *SL C%ä=…% !еƒ3ëü2=-
2, ì=2еì=2,÷…%_ S…2е!C!е2=öS_ C%ãë,Këе…%ã% =…=ëSƒ3 3C!="ëS……  ",2!=2=ì, …=  *S“2ü. oе-
!еëS* !%KS2, "  *,. %KT!3…2%"=…% е*%…%ìS*%-ì=2еì=2,÷…S ƒ=ëе›…%“2S е-е*2,"…%“2S %*!еì,. 
еëеìе…2S" “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ, ì%›е K32, C!%ä%"›е…%. b%ä…%÷=“ ""=›=Gì%, ?% 2=-
*= C%ƒ,öS  ="2%!S", ì=þ÷, Cе"…3 ë%ãS÷…3 ƒ="е!øе…S“2ü, 2,ì …е ìе…øе …е ì%›е K32, !%ƒã-
ë …32=  * ä%“2=2…ü% "“е%.%Cëþþ÷,L CSä.Sä ä% %C,“3 е-е*2,"…%“2S ä=…%ã% C!%öе“3, 2%ì3 
?% ",2!=2…,L C!,…ö,C G "“е › 2=*, ë,øе %ä…,ì ƒ öSë%ã% ! ä3 S…ø,.. d% 2%ã% ›,  * C%-
*=ƒ=ë, !еƒ3ëü2=2, "ë=“…%ã% ä%“ëSä›е…… , %2!,ì=……  %K’G*2,"…%_ S…-%!ì=öS_ ?%ä% ",2!=2 
…=  *S“2ü G ä%"%ëS “*ë=ä…,ì S 2!3ä%ƒ=2!=2…,ì C!%öе“%ì. mе ƒ"=›=þ÷, …= öSë,L ! ä ìе2%-
ä,÷…,. …=!%K%* 3 öü%ì3 Cë=…S, …=C!,*ë=ä [6], …="S2ü ",äSë,2, ",2!=2, …=  *S“2ü ƒ ÷,“ë= 
S…ø,. ƒ=ë,ø=G2ü“  C!%Këеì=2,÷…,ì. Š=*,ì ÷,…%ì, ì%›…= ƒ!%K,2, ",“…%"%* C!% 2е, ?% S 
ä%“S "Sä“32…S !еƒ3ëü2=2,,  *S K …=ä="=ë, ì%›ë,"S“2ü “2"е!ä›3"=2, C!% !%ƒ!%K*3 ä%“2=2…ü% 
C%"…%_ е*%…%ìS*%-ì=2еì=2,÷…%_ ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ …= CSäC!,Gì“2"S. 

n“…%"…S !еƒ3ëü2=2, ä%“ëSä›е……  

oе!еä3“Sì ""=›=Gì% ƒ= ä%öSëü…е C%ä=2, "ë=“…е 2!=*23"=……  2е!ìS…3 &ì%äеëü е-е*2,"-
…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ[. Š=*= ì%äеëü %ƒ…=÷=G %C,“ =…=ëS2,÷…,. (ë%ãS÷…,.) 2= е*%…%ìS-
*%-ì=2еì=2,÷…,. ƒ=ëе›…%“2еL, ?% -%!ì3þ2ü“  3 ÷S2*% ",ƒ…=÷е…SL “%öS%е*%…%ìS÷…SL “,“-
2еìS (3 …=ø%ì3 C!,*ë=äS $ …= CSäC!,Gì“2"S) S %.%Cëþþ2ü "“S “2%!%…, äS ëü…%“2S 
“,“2еì,/CSäC!,Gì“2"=, C%"’ ƒ=…S Sƒ е*%…%ìS÷…,ì ƒ=KеƒCе÷е…… ì  *%“2S  * …е"Sä’Gì…%ã% S 
ä%ìS…=…2…%ã% -=*2%!3,  *,L ",ƒ…=÷=G äS ëü…S“2ü CSäC!,Gì“2"= " öSë%ì3. o!, öü%ì3 е*%-
…%ìS÷…е ƒ=KеƒCе÷е……  =*2,"…%ã% öSëе“C! ì%"=…%ã% "Cë,"3 …= 2=*3 ì%äеëü "K=÷=Gì% " %K-
T!3…23"=……S "SäC%"Sä…% ë%ãS÷…%ã% =ëã%!,2ì3 !%ƒC%äSë3 !е“3!“S" “,“2еì,/CSäC!,Gì“2"=. 
g"е!2=Gì% 3"=ã3 …= ",?еƒ=ƒ…=÷е…,. ä"%. =“Cе*2=. 2=*%ã% ",ƒ…=÷е…… : 1) =…=ëS2,÷…SL (ë%-
ãS÷…SL) ƒ=ëе›…%“2S,  *= Cе!еäK=÷=G Cе!еä3“Sì ",ƒ…=÷е……  ƒìS“2%"…%ã% Cе!еëS*3 2= %C,“3 
"е*2%!3 "Cë,"3 "“S. (=K% %“…%"…,.) -=*2%!S", ?% ",ƒ…=÷=þ2ü 2=*3 е-е*2,"…S“2ü; 2) е*%-
…%ìS*%-ì=2еì=2,÷…SL ƒ=ëе›…%“2S,  *= C%",……= …=ä="=2, -%!ì=ëSƒ%"=…е 3 "ëе……  C!% *Sëü-
*S“…е “CS""Sä…%øе……  ?%ä% C%23›…%“2S S "ƒ=Gì%%K3ì%"ëе…%“2S 2=*,. -=*2%!S". n÷е",ä…%, 
ƒ=ã=ëü…= “.еì= ä%“ëSä›е……  C%äSK…,. C!%öе“S" Cе!еäK=÷=G C%е2=C…е ",ƒ…=÷е……  =…=ëS2,÷-
…%_ 2= е*%…%ìS÷…%-ì=2еì=2,÷…%_ ƒ=ëе›…%“2S ì%äеëS. 

o!=*2,÷…,L “е…“ C%K3ä%", ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ C%ë ã=G 3 ì%›ë,"%-
“2S %KT!3…23"=……  3C%! ä*%"=…%ã%, “,“2еì…%ã%, öSëе“C! ì%"=…%ã% S =*2,"…%ã% 3C!="ëS…“ü-
*%ã% "Cë,"3 …= äS ëü…S“2ü CSäC!,Gì“2"=,  *= K ä%ƒ"%ë,ë= ƒ …=Lìе…ø,ì, ",2!=2=ì, !е“3!-
“S" ä%“ ã2, …=L",?%ã% !еƒ3ëü2=23 ?%ä% ƒ!%“2=……   *%“2S 2= CSä",?е……  е-е*2,"…%“2S 
äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"= " öSë%ì3. q=ìе “CS""Sä…%øе……  ìS› 2,ì,  * (?%ä% ÷=“3 2= S…2е…-
“,"…%“2S, = 2=*%› %K“ ãS") ƒäSL“…þþ2ü“  ",2!=2, …= ƒ!%“2=……   *%“2S, = 2=*%› %÷S*3"=…,ì 
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2= !е=ëü…,ì е-е*2%ì "…=“ëSä%* öü%ã%, G C% “32S %“…%"…,ì S…ä,*=2%!%ì "SäC%"Sä…%_ “2!=2е-
ãS_ !%ƒ",2*3 CSäC!,Gì“2"=. 

g"е!2=Gì% 3"=ã3 …= 2е, ?% 2=*,L =ëã%!,2ì ì%›е ì=2, !Sƒ…S "=!S=…2, "2Sëе…… . m= …=ø3 
ä3ì*3, 3 2%ì3 !=ƒS, *%ë, …= CSäC!,Gì“2"=. ƒäSL“…þþ2ü“  =*2,"…S ƒ=.%ä,, “C! ì%"=…S …= 
ƒ!%“2=……   *%“2S, …=L÷=“2Søе ì=þ2ü ìS“öе 2=*S ä"= “öе…=!S_. Š=*, …= CSäC!,Gì“2"S ì%›е 
ƒäSL“…þ"=2,“  C%ëS2,*=, “C! ì%"=…= …= CSä",?е……   *%“2S, 3ì%"…% *=›3÷,, ƒ= K3äü- *3 
öS…3, ?% ì%›е ä,*23"=2,“  “Cеö,-S÷…,ì “2=…%ì CSäC!,Gì“2"= …= !,…*3, S…SöS=2,"%þ *е!S-
"…,ö2"= ÷, S…ø,ì, "…32!Sø…Sì, -=*2%!=ì,. Š=*= C!=*2,*= Cе!S%ä,÷…% ì=G ìS“öе,  * ƒ=-
“"Sä÷,ë, “C%“2е!е›е…… , …= "S2÷,ƒ… …,. CSäC!,Gì“2"=., = %“%Kë,"% =*2,"…% # CS“ë  2000 
!.; %÷е",ä…%, %“…%"…,ì ì%2,"%ì C!, öü%ì3 G K=›=……  %2!,ì=2, ",ã%ä, 3 ì=LK32…ü%ì3, 
ƒ"Sä“, 2еCе!Sø…S ",2!=2,,  *,ì, K "%…, …е K3ë,, CSäC%! ä*%"3þ2ü“  %÷S*3"=…… ì …= !Sƒ*% 
ƒ!%“2=þ÷,L е-е*2 _. "Sää=÷S 3 ì=LK32…ü%ì3. g S…ø%ã% K%*3, ì%›ë,"S “,23=öS_, *%ë, …= CS-
äC!,Gì“2"S !%ƒ!%Kë G2ü“  S "2SëþG2ü“  C!%ã!=ì= ƒ!%“2=……   *%“2S,  *= %!SG…2%"=…= …= ÷S2-
*е Cë=…3"=……   * “=ì,. ",2!=2 …=  *S“2ü, 2=* S *%…2!%ëS…ã ?%ä% _. е-е*2,"…%“2S. n÷е",ä-
…%, “2!=2еãS  2=*%ã% !%ƒ",2*3 %!SG…2%"=…= …=  * …=Lø",äø3 %*3C…S“2ü ",2!=2 2= 
C%ëSCøе……  “2=…3 CSäC!,Gì“2"= 3 …=L*%!%2ø,L 2е!ìS…. b"=›=Gì%, ?% *%›е… ƒ "=!S=…2S" 
ì=G "ë=“…S Cе!е"=ã, 2= %Kìе›е…… , C!%2е "S2÷,ƒ… …,L ä%“"Sä ì=G C!,*ë=ä,  * ",“%*%_, 2=* 
S …,ƒü*%_ е-е*2,"…%“2S *%›…%ã% ƒ …,.. 

g!%“2=……   *%“2S “ëSä !%ƒãë ä=2,  * "ä%“*%…=ëе……  -3…ä=ìе…2=ëü…,. C!%öе“S" äS ëü-
…%“2S CSäC!,Gì“2"=, ?% ì=G 3 ƒ"’ ƒ*3 ƒ ö,ì  *S“…3 S *Sëü*S“…3 “2%!%…3. o!%öе“ "ä%“*%…=-
ëе…… , …= …=ø3 ä3ì*3, ì%›…= !%ƒãë ä=2, ƒ ä"%. ì%›ë,",. C%ƒ,öSL: 1) "ä%“*%…=ëе……  Cе"-
…%ã% ÷S2*% ",ƒ…=÷е…%ã% C!%öе“3, C%"' ƒ=…%ã% Sƒ äS ëü…S“2þ CSäC!,Gì“2"=; 2) "ä%“*%…=ëе…… , 
 *е C!,ƒ"%ä,2ü ä% ƒ!%“2=……   *%“2S/ *%“2S C!%ä3*öS_. `"2%!S" öS*=",2ü %“2=……SL "=!S=…2, 
2%ì3 ?% ""=›=þ2ü 2=*,L "=!S=…2 !%ƒ",2*3 CSäC!,Gì“2"= …=Lë%ãS÷…Sø,ì. r öü%ì3 ƒ"' ƒ*3 
!%ƒãë ä=þ2ü 3C!="ëS……   *S“2þ (3 *%…2е*“2S 3C!="ëS……  L%ã% ƒ!%“2=…… ì …= %*!еì%ì3 CSäC-
!,Gì“2"S)  * !Sƒ…%",ä ì%äеëS C%"еäS…*, CSäC!,Gì“2"=, “C! ì%"=…%_ …= "ä%“*%…=ëе……  “"%G_ 
äS ëü…%“2S. `"2%!, ƒ"е!2=þ2ü 3"=ã3 …= 2е, ?% 3 …=3*%"SL ëS2е!=23!S, …=C!,*ë=ä [6#7], 
 *S“2ü !%ƒãë ä=G2ü“   * ƒ=ã=ëü…= .=!=*2е!,“2,*= äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"=, = ä,…=ìS*=  *%“2S 
C!%ä3*öS_ C% “32S C!, öü%ì3 G ë,øе %ä…,ì ƒ C%*=ƒ…,*S" (%KT!3…2%"3G2ü“  C%… 22  &S…2еã!=-
ëü…=  *S“2ü[). Š=*,ì ÷,…%ì, 2еƒ3 C!% äS=ëе*2,÷…3 “C%!Sä…е…S“2ü C%… 2ü &"ä%“*%…=ëе…… [ S 
&ƒ!%“2=……   *%“2S[ ""=›=Gì% *ëþ÷%"%þ. r öü%ì3 *%…2е*“2S K3äü- *= C!%ã!=ì= ƒ!%“2=……  
 *%“2S, S…SöSL%"=…= …= %*!еì%ì3 CSäC!,Gì“2"S, %ƒ…=÷=G "%ä…%÷=“ …=ì=ã=……  "ä%“*%…=ëе……  
"“S. “2%!S… äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"=. 

o!%öе“ -%!ì=ëSƒ%"=…%ã% %C,“3 !%ƒãë …32% …= C!,*ë=äS 3ä%“*%…=ëе……  ",!%K…,÷,. C!%öе-
“S" CSäC!,Gì“2"=, …е Kе!3÷, ä% 3"=ã, S…øS L%ã% CSä“,“2еì,, …=C!,*ë=ä, ì=!*е2,…ã%"3 äS ëü-
…S“2ü. d%“ëSä›е……  ƒäSL“…þ"=ë,“  …= C!,*ë=äS ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2" bS……,öü*%_ 

%Kë=“2S, äе K3ë, ",*%!,“2=…S ä=…S ?%ä% 
ä,…=ìS*, е*%…%ìS*%-ã%“C%ä=!“ü*,. C%-
*=ƒ…,*S" äS ëü…%“2S b`Š &d›3!,…“ü-
*,L ì=ø,…%K3äS"…,L ƒ="%ä[ 2= b`Š 
&bgŠ`[ "C!%ä%"› 2004#2007 !!. 

m= ä3ì*3 ="2%!S", -%!ì=ëSƒ=öS  “,“-
2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ ì%›е K32, C%-
ä=…= ƒ 2%÷*, ƒ%!3 ã!=-S÷…%ã% "Sä%K!=-
›е……  ƒ=ëе›…%“2S ìS› S…2еã!%"=…,ì 
C%*=ƒ…,*%ì е-е*2,"…%“2S CSäC!,Gì“2"=, 
 *,L "SäK,"=G C% “32S ä,…=ìS*3 !е-
ƒ3ëü2=2,"…%“2S L%ã% äS ëü…%“2S, S ",-
2!=2=ì, …= 3ä%“*%…=ëе……  ",!%K…,-
÷,. C!%öе“S" (!,“. 1). Š=*,ì ÷,…%ì, 
32 � ",ƒ…=÷=G е-е*2,"…S“2ü ",2!=2 …= 

"ä%“*%…=ëе…… . ),ì KSëüø,L öеL *32, 
2,ì ",?%þ G е-е*2,"…S“2ü ä=…,. ",-
2!=2, ?% !е=ëSƒ3G2ü“  ƒ= !Sƒ…,ì, …=“-

ëSä*%",ì, =ëã%!,2ì=ì, 3 ƒìS…S %“…%"…,. е*%…%ìS*%-ã%“C%ä=!“ü*,. C%*=ƒ…,*S" äS ëü…%“2S CS-

*

 
3 

1 

2 

витрати на вдосконалення виробничих  
процесів (зростання якості) 

ефективність  
діяльності 

підприємства  

α 

 
p,“. 1. `…=ëS2,÷…= ƒ=ëе›…S“2ü ìS› е-е*2,"…S“2þ  

äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"= 2= ",2!=2=ì, …= 3ä%“*%…=ëе……   
",!%K…,÷,. C!%öе“S" 
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äC!,Gì“2". g…=÷е……  α ൌ 90° S α ൌ 0° G *!=L…Sì, C%ƒ,öS ì,, " ìе›=.  *,. ì%›е K32, %C,“=…= 
ä,…=ìS*= е-е*2,"…%“2S C%ëS2,*, "ä%“*%…=ëе……  …= CSäC!,Gì“2"S. 

pе=ëü…S C!%ã!=ì, ƒ!%“2=……   *%“2S,  * “"Sä÷,2ü ",!%K…,÷,L ä%“"Sä, C!=*2,÷…% ƒ="›ä, G 
"Sä…%“…% ",“%*%",2!=2…,ì, S ƒ= ìе23 ì=þ2ü CSä",?е……  е-е*2,"…%“2S äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“-
2"= " öSë%ì3,  * C!=",ë%, ƒ= !=.3…%* ƒKSëüøе……  C!,K32*%"%“2S …= %“…%"S ƒ!%“2=……  %K“ ãS" 
!е=ëSƒ=öS_ C!%ä3*öS_. o!%2е ì%äеëü ƒ=ëе›…%“2S 2=*%_ е-е*2,"…%“2S ƒ%"“Sì …е G %ä…%ƒ…=÷…%þ 
…S ƒ= ä,…=ìS*%þ C%*=ƒ…,*S", …S ƒ= ë%ãS*%þ 2= C%23›…S“2þ "Cë,"3 -=*2%!S", ?% %K3ì%"ëþ-
þ2ü "Cë," …= 2=*3 е-е*2,"…S“2ü. 

b 2е%!е2,÷…%ì3 Cë=…S ä,…=ìS*3 е-е*2,"…%“2S ",2!=2 CSäC!,Gì“2"= 3 2!,"=ë%ì3 Cе!S%äS 
"Cе!øе, %÷е",ä…%, ä%“ëSä," `. l=!ø=ë [8]; ƒ"е!2=Gì% 3"=ã3 …= 2!ü%. ",ƒ…=÷е…,. …,ì "=!S=-
…2=. ƒ=*%…%ìS!…%“2еL %*3C…%“2S ",2!=2 CSäC!,Gì“2"= # …еƒìS……%_ %*3C…%“2S, “C=ä…%_ 2= ƒ!%“-
2=ëü…%_ %*3C…%“2S. n÷е",ä…%, ?% 2=*,L C%äSë 2=* ÷, S…=*øе "Sä%K!=›=G S ä,…=ìS*3 ",2!=2 
CSäC!,Gì“2"= …= "ä%“*%…=ëе……  ",!%K…,÷,. C!%öе“S". 

g 2%÷*, ƒ%!3 ì%›ë,"%_ ä,…=ìS*, 
е-е*2,"…%“2S ",2!=2 …= "ä%“*%…=-
ëе……  ƒ"е!2=Gì% 3"=ã3 …= 2=*,. =ëü-
2е!…=2,"…,. "=!S=…2=. (ä,". !,“. 
1). 1 "=!S=…2 # ëS…SL…= 2!=G*2%!S  
# Säе=ëü…= C%ƒ,öS ,  *= “"Sä÷,2ü 
C!% !S"…%ìS!…3 "Sää=÷3 ",2!=2 …= 
"ä%“*%…=ëе…… . g!%ƒ3ìSë%, ?% 2=*,L 
"=!S=…2 G “*%!Søе 2е%!е2,÷…% ì%›ë,-
",ì. m= C!=*2,öS ƒ="›ä, K3äе C!,“3-
2…  ä,…=ìS*= C%äSK…,. ƒ=ëе›…%“2еL, 
 *= ì%›е K32, %C,“=…= .",ëеC%äSK-
…%þ 2!=G*2%!SGþ. o!, öü%ì3 “ëSä 
ƒ"е!…32, 3"=ã3 …= 2=*,. е-е*2=.,  * 
е-е*2 &ƒ=CSƒ…е…… [ "Sää=÷S ",2!=2 
…= "ä%“*%…=ëе……  3 ÷=“S, е-е*2 …е-
ã=2,"…%_ C!%2,äS_  *,.%“ü CSä“,“2еì 
CSäC!,Gì“2"= (…=C!,*ë=ä, …еä%“2=2-
…SL -=.%",L !S"е…ü Cе!“%…=ë3 3 ",-
C=ä*3 "C!%"=ä›е……  …= CSäC!,Gì“2"S 

…%",. 2е.…%ë%ãS÷…,. ëS…SL S 2. ä.), е-е*2 %C%!23…Sƒì3 %*!еì,. ã!3C 3÷=“…,*S" ",!%K…,ö2-
"= (…=C!,*ë=ä, C!%2,äS  Cе!“%…=ë3 ?%ä% !е=ëSƒ=öS_ C!%ã!=ì ƒ!%“2=……   *%“2S ÷е!еƒ %÷S*3-
"=……  “*%!%÷е…ü, ƒKSëüøе……  …%!ì ",!%KS2*3 2%?%) 2= S…. g 3“Sì= ƒã=ä=…,ì, 2= S…ø,ì, C%-
äSK…,ì, е-е*2=ì, ="2%!, “2=22S …е%ä…%!=ƒ%"% “2,*=ë,“ , ä%“ëSä›3þ÷, “,23=öS_ …= 
ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2"=. bS……,÷÷,…,. oSä*!е“ëþGì% 2е, ?% “=ìе ÷е!еƒ C%äSK…S 
е-е*2,,  *S ì=þ2ü 3 “"%_L %“…%"S Cе!е"=›…% KS.е"S%!,“2,÷…3 C!,!%ä3, !е=ëSƒ=öS  C!%ã!=ì 
"ä%“*%…=ëе……  ",!%K…,÷,. C!%öе“S" …= CSäC!,Gì“2"S ƒ="›ä, ì=2,ìе …еëS…SL…,L .=!=*2е!. 
m= !,“. 2 ã!=-S÷…% "Sä%K!=›е…% C%äSK…3 2!=G*2%!Sþ. 

витрати на вдосконалення  

ефективність 
діяльності 
підприємств

 
p,“. 2. c!=-S÷…е "Sä%K!=›е……  ä,…=ìS*, %*3C…%“2S ",2!=2  
…= "ä%“*%…=ëе……  3 C!%öе“S !е=ëSƒ=öS_ C!%ã!=ì ƒ!%“2=……   
 *%“2S (ƒ= ì=2е!S=ë=ì, ="2%!“ü*,. ä%“ëSä›е…ü …= C!,*ë=äS 

 b`Š &bgŠ`[ "C!%ä%"› 2004#2007 !!.) 

b %“…%"S 2=*%ã% C%ãë ä3 C%*ë=äе…% ="2%!“ü*е 3 "ëе……  C!% 2!=G*2%!Sþ ä,…=ìS*, е-е*-
2,"…%“2S ",2!=2 …= "ä%“*%…=ëе……   * C!% K=ã=2%“23CS…÷=“2,L C!%öе“,  *,L “*ë=ä=G2ü“  ƒ е2=-
CS" C!,“*%!е…%_ 2= &ƒã=“=ëü…%_[ %*3C…%“2S 2=*,. ",2!=2; 2=*S е2=C, ƒìS…þþ2ü %ä,… %ä…%ã% ƒ 
Cе"…%þ Cе!S%ä,÷…S“2þ. Š=*,ì ÷,…%ì, ì%"= Läе C!%  *S“…3 ƒìS…3 C=!=ìе2!S" “CS""Sä…%øе……  
е-е*2,"…%“2S äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"= ä% е-е*2,"…%“2S ",2!=2 …= "ä%“*%…=ëе…… , 3ì%"…% 
*=›3÷,, C!% Cе"…S &“2!,K*,[ ÷, &“23Cе…S[ е-е*2,"…%“2S. 

Š!е…ä !%ƒ",2*3 C!%öе“3 " öSë%ì3, %÷е",ä…%, ì%›е K32, %C,“=…,ì ëS…SL…%þ ƒ=ëе›…S“2þ, äе 
%“…%"…,ì K3äе C% “…е……  C!,÷,… ä,…=ìS*, (ƒìе…øе……  ÷, ƒKSëüøе……  =K% Cе!S%ä,÷…%_ ƒìS…, 
ä=…,. е2=CS") %*3C…%“2S ",2!=2 …=  *S“2ü. o!%2е, ƒ 2%÷*, ƒ%!3 C%K3ä%", …=Lе-е*2,"…Sø%ã% 
"=!S=…23 ìе…еä›ìе…23 CSäC!,Gì“2"= …= %“…%"S  * …=Lø",äø%ã% S …=Lе-е*2,"…Sø%ã% ",*%!,“-
2=……  %Kìе›е…%_ *Sëü*%“2S !е“3!“S", ƒ="ä=……  C%ë ã=G 3 ƒ=KеƒCе÷е……S  *…=Lìе…ø%ã% C!% "3 
е2=CS" &ƒã=“=ëü…%_[ "Sää=÷S ",2!=2. m= ä3ì*3 ="2%!S", öе ì%›ë,"% ƒ=KеƒCе÷,2,, ",*%!,“2%-
"3þ÷, =…=ëS2,÷…,L =ëã%!,2ì C%K3ä%", 3C!="ëS…“ü*%ã% C!%öе“3 (ƒ%*!еì=, ì%äеëü C!,-
L… 22  !Søе…ü 2,ì, ã!3C=ì, =ãе…2S",  *S ",ƒ…=÷=þ2ü äS ëü…S“2ü CSäC!,Gì“2"=) …= %“…%"S 
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“,…е!ãе2,÷…%ã% е-е*23 "Sä "ƒ=Gì%äS_ *ëþ÷%",. ã!3C -=*2%!S",  *S %K3ì%"ëþþ2ü е-е*2,"-
…S“2ü “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ …= CSäC!,Gì“2"S. nä…%÷=“…% öе %ƒ…=÷=G …е%K.Sä…S“2ü ƒ"еäе…-
…  ä% ìS…Sì=ëü…%ã% …еã=2,"…%ã% е-е*23 "ƒ=Gì%äS_ 2SG_ › ã!3C, -=*2%!S". b !е=ëü…%“2S,  * ƒ=-
“"Sä÷,ë, !еƒ3ëü2=2, …=ø%ã% =…=ëSƒ3, …= CSäC!,Gì“2"=. ì=þ2ü ìS“öе %K,ä"= е-е*2, " 
ƒ=ëе›…%“2S "Sä 3…S*=ëü…%_, 2%K2% …еC%"2%!…%_ “,23=öS_, ?% “*ë=ä=ë=“ , “23Cе…  =äе*"=2…%“2S 
“,“2еì, 3C!="ëS……  …= CSäC!,Gì“2"S 2= öSë%ã% ! ä3 S…ø,. -=*2%!S",  *S K3ä32ü !%ƒãë …32S 
%*!еì%. 

Š=*,ì ÷,…%ì, C%“2=G C,2=……  ",ƒ…=÷е……  2=*,. ã!3C -=*2%!S", ?% ",ƒ…=÷=þ2ü е-е*2,"-
…S“2ü “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ. l. x=C%"=ë%ì [8] ",äSë G2ü“  4 ã!3C, 2=*,. -=*2%!S": 
е*%…%ìS÷…S, %!ã=…Sƒ=öSL…S, 2е.…S÷…S S “3K'G*2,"…S. oS“ë  äе2=ëü…%ã% %ƒ…=L%ìëе……  ƒ C!%-
Këеì=ì,, ƒ  *,ì, “2,*=þ2ü“  …= "S2÷,ƒ… …,. CSäC!,Gì“2"=., ",*%…3þ÷, C!%ã!=ì, (÷, 
%*!еìS ƒ=.%ä,), “C! ì%"=…S …= ƒ!%“2=……   *%“2S, ="2%!, äSLøë, ",“…%"*3, ?% ë%ãS÷…Sø,ì 
G C%äSë …= 2=*S ã!3C, -=*2%!S": %!ã=…Sƒ=öSL…S, ì%2,"=öSL…S, 2е.…S÷…S, 2е.…%ë%ãS÷…S. m="ì,“-
…% …е ",äSë "“  %*!еì% Kë%* е*%…%ìS÷…,. -=*2%!S", 2%ì3 ?% !%ƒãë ä “,“2еì, 3C!="ëS……  
 *S“2þ C% “32S S %ƒ…=÷=G, Cе!ø ƒ= "“е, L%ã% е*%…%ìS÷…е ƒ=KеƒCе÷е…… , 2%K2% -%!ì3"=……  Cе-
"…%ã% ë%ãS÷…%ã% ìе.=…Sƒì3 !%ƒC%äSë3 ",2!=2 ƒ= 3ì%" %Kìе›е…%“2S !е“3!“S" CSäC!,Gì“2"=, S 
“=ìе 3 öü%ì3 C%ë ã=G е*%…%ìS÷…,L ƒìS“2 C!%öе“S" "ä%“*%…=ëе……  2= 3C!="ëS……   *S“2þ; “=-
ìе 3 2=*,L “C%“SK е*%…%ìS÷…S ",2!=2, !е=ëSƒ3þ2ü“  3 ",?е…=ƒ"=…,. ã!3C=. -=*2%!S". 

g"Sä“, “,…е!ãе2,÷…,L е-е*2 %C,“3G2ü“  2=*,ì ",!=ƒ%ì: 

 , (1) ( )е-. %!ã.-. %2.-. 2е..-. 2е.…%ë.-.q F n l Š Š= Δ + Δ + Δ + Δ

äе qе-. # “,…е!ãе2,÷…,L е-е*2 C!, !е=ëSƒ=öS_ “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ; n!ã. -. # %!ã=…S-
ƒ=öSL…S -=*2%!,; l%2. -. # ì%2,"=öSL…S -=*2%!,; Š2е.. -. # 2е.…S÷…S -=*2%!,; Š2е.…%ë. -. # 
2е.…%ë%ãS÷…S -=*2%!,. 

bSäC%"Sä…% “,…е!ãе2,÷…,L е-е*2 3 2=*%ì3 !=ƒS ƒ= “"%_ì е*%…%ìS÷…,ì ƒìS“2%ì G C!,!%“-
2%ì =K“%ëþ2…,. ÷, "Sä…%“…,. C%*=ƒ…,*S" е-е*2,"…%“2S äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"=, …=C!,-
*ë=ä, C!,K32*%"%“2S, %K“ ãS" !е=ëSƒ=öS_ C!%ä3*öS_, !е…2=Kеëü…%“2S 2= S….: 

 е-. -.C-"=C e= Δ , (2) 

äе Δe-. C-"= # ä,…=ìS*= C%*=ƒ…,*S", ?% "Sä%K!=›=þ2ü е-е*2,"…S“2ü äS ëü…%“2S CSäC!,Gì“2"=. 
`"2%!, ""=›=þ2ü, ?% ƒ=ëе›…% "Sä “,23=öS_ …= !,…*3 2= “2=…3 CSäC!,Gì“2"= C!, öü%ì3 C%-
*=ƒ…,*,  *,L ì%›е !%ƒãë ä=2,“   * S…ä,*=2%! ä,…=ìS*, е-е*2,"…%“2S äS ëü…%“2S CSäC!,-
Gì“2"=, ì%›е K32, !Sƒ…,ì. p%ƒãë ä ä=…%ã% C,2=……  ",.%ä,2ü ƒ= ìе›S ä=…%_ “2=22S. g=ã=ëü-
…,ì, %ä…=*, G 2е, ?%, =…=ëSƒ3þ÷, е-е*2,"…S“2ü 3C!="ëS……   *S“2þ …= CSäC!,Gì“2"S, 
…е%K.Sä…% ",.%ä,2, ƒ …е%K.Sä…%“2S ",ƒ…=÷,2, ä,…=ìS*3 *%›…%_ ƒ 4 ã!3C -=*2%!S", 2%ì3 3 
-%!ì3ëS (1) "Sä%K!=›е…% “=ìе C%*=ƒ…,* ƒìS…, -=*2%!S". o!, öü%ì3, "!=.%"3þ÷, “Cеö,-
-S÷…S“2ü *%›…%ã% ƒ -=*2%!S", _. %C,“ ì%›е ì=2, !Sƒ…,L *Sëü*S“…,L ÷,  *S“…,L ",!=ƒ, 2%-
ì3, %÷е",ä…%, …е%K.Sä…% ",*%!,“2%"3"=2, -%!ì=ëSƒ%"=…S CSä.%ä,, ƒ=“…%"=…S …= …е÷S2*SL 
ë%ãSöS %C,“3  ",?=. 

bSäC%"Sä…% %C,“ ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ G -3…*öS%…=ëü…%þ ƒ=ëе›…S“2þ 
!еƒ3ëü2=2…%_ "ƒ=Gì%"Cë,"3 ",?еƒ=ƒ…=÷е…,. ã!3C -=*2%!S": 

 , (3) (3 !ã.-. %2.-. е..-. 2е.…%ë.-.... ... ...fS f n l Š Š= Δ Δ Δ Δ )
äе S3  # “,“2еì= 3C!="ëS……   *S“2þ …= CSäC!,Gì“2"S 

qëSä ƒ=ƒ…=÷,2,, ?% …= C!=*2,öS,  * C%*=ƒ=ë, !еƒ3ëü2=2, ä%“ëSä›е…… , “,…е!ãе2,÷…,L 
е-е*2,  * C!=",ë%, K3" %K3ì%"ëе…,L ",ƒ…=÷=ëü…,ì "Cë,"%ì  *%ã%“ü %ä…%ã% (!Säøе $ 
ä"%.) ã!3C -=*2%!S". gã=ä3"=ë%“  2=*%› S 2е, ?% C%ƒ,2,"…,L “,…е!ãе2,÷…,L е-е*2  "ë G 
“%K%þ ë,øе %ä,… $ K=›=…,L # Sƒ “öе…=!S_" !%ƒ",2*3 CSäC!,Gì“2"=. dе2=ëü…,L =…=ëSƒ 
öü%ã% е-е*23, = 2=*%› ƒìS“23 S ",äS" -3…*öS%…=ëü…%ã% C!% "3 ä=…,. -=*2%!S" …= C!,*ë=äS 
*%…*!е2…,. CSäC!,Gì“2" K3äе !%ƒãë …32% %*!еì%. 
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…þ"=2,“ü C%е2=C…% ƒ= 2=*,ì =ëã%!,2ì%ì: 1) C%K3ä%"= =…=ëS2,÷…%_ ì%äеëS е-е*2,"…%“2S 
“,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ; 2) C%K3ä%"= е*%…%ìS*%-ì=2еì=2,÷…%_ ì%äеëS 3C!="ëS……   *S-
“2þ …= CSäC!,Gì“2"S. 0е …=ä=“2ü ì%›ë,"S“2ü, C%-Cе!øе, ",ƒ…=÷,2, -3…*öS%…=ëü…,L 
ƒìS“2 %“…%"…,. -=*2%!S" "Cë,"3 …= е-е*2,"…S“2ü “,“2еì, 3C!="ëS……   *S“2þ, ?% ì=þ2ü 
ìS“öе …= *%…*!е2…%ì3 CSäC!,Gì“2"S, C%-ä!3ãе, ",ƒ…=÷,2, *Sëü*S“…,L "Cë," *%›…%ã% -=*-
2%!3 2= ã!3C, -=*2%!S", C%-2!е2G, ƒäSL“…þ"=2, %KT!3…2%"=…,L 3C!="ëS…“ü*,L "Cë," …= 
е-е*2,"…S“2ü 2=*%_ “,“2еì, ƒ= !=.3…%* Cе!е!%ƒC%äSë3 !е“3!“S" CSäC!,Gì“2"=. oе!“Cе*-
2,", C%ä=ëüø,. ä%“ëSä›е…ü,  * ""=›=þ2ü ="2%!,, C%ë ã=þ2ü 3 ",“"S2ëе……S !е=ëü…%_ !%-
ëS *%›…%_ ã!3C, -=*2%!S" ƒ %ãë ä3 …= “Cеö,-S*3 “=ìе ì=ø,…%K3äS"…,. CSäC!,Gì“2", = 
2=*%› -%!ì3"=……  ä%“2=2…ü% C%"…%_ 2е%!S_ е-е*2,"…%“2S 3C!="ëS……   *S“2þ ƒ %ãë ä3 …= 
“Cеö,-S*3 CSäC!,Gì“2" ä=…%_ ã=ë3ƒS. 
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